USA NA MIRU
LETECKA DOPRAVA A PRAVA CESTUJICICH

Aktualizovano 10.11. 2026

Leteckou dopravu zajistujeme vyhradné jako soucast nasich individuélnich zajezdd a zajezdd
s prdvodcem. Samostatné letenky neprodavame.

Na této strance najdete zdkladni informace o organizaci let(, zavazadlech a postupu pfi pfipadnych
komplikacich. Konkrétni rozsah zakoupenych sluzeb je uveden ve smlouvé o zajezdu a jejich
prilohach.

JAK ZAJISTUJEME LETY

Lety vybird a zajistuje nase cestovni kanceldf s ohledem na sjednany program a navazné sluzby.
U zajezdu s privodcem je doprava organizovana spoleéné pro skupinu.

Protoze zajezdy nabizime s velkym predstinem, konkrétni dopravce, lety, prestupy a ¢asy nemusi byt
pfi objednani jesté uréeny. Podrobnosti o zajisténych letech a potfebné cestovni pokyny vdam
predame v prlibéhu pripravy cesty.

Pri organizaci dopravy vychazime ze sjednanych podminek zdjezdu. Pfipadné zmeény rfeSime podle
smlouvy a pfisludnych pravnich predpis(; tato strdnka vase zédkonna prava neomezuje.

ZAVAZADLA A VYBER SEDADEL

Informaci, zda je v cené zajezdu zahrnuto odbavené zavazadlo, najdete ve smlouveé. O pfipadném
zpoplatnéni pfedbézného vybéru konkrétnich sedadel vas informujeme pfed objednanim.

RozliSujeme maly osobni pfredmét pod sedadlo, pfirucni zavazadlo do kabiny a odbavené zavazadlo.
Konkrétni poéty kus(, rozméry a hmotnostni limity zavisi na dopravci a tarifu. Udaje pro vase lety
najdete v informacich k cesté.

Za zavazadlo zahrnuté ve sjednané cené zajezdu se dalsi poplatek neuctuje. Priplatky se mohou
tykat napfiklad nadvahy, zavazadel nad sjednany rozsah nebo zvlastniho vybaveni.

ZPOZDENI, ZRUSENI LETU A ODEPRENi NASTUPU

PFi naruseni letu s vami feSime dalsi postup, nahradni dopravu a navazné sluzby. Zruseni jednoho
letu neznamena automaticky zruseni celého zajezdu ani pouhé vraceni ceny letenky bez feseni
dalsi cesty.

Pokud by nebylo mozné sjednané sluzby zajistit nebo by nahradni FeSeni znamenalo podstatnou
zménu zdjezdu, informujeme vés o situaci a vasich pravech. Podle okolnosti mGze vzniknout pravo
na slevu, odstoupeni od smlouvy nebo vraceni plateb.

Vedle prav ze smlouvy o zdjezdu muzete mit také naroky vUci dopravci. Evropska pravidla upravuji
zejména péci béhem ¢ekani, ndhradni dopravu, podminky vraceni ceny prepravy a pfipadnou
finanéni kompenzaci. Pfi splnéni podminek mUze kompenzace Cinit 250, 400 nebo 600 EUR. Narok
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zavisi napfiklad na délce letu, zpozdéni, divodu komplikace a nabidnuté nahradni dopravé.
Mimoradné okolnosti mohou vyloucit kompenzaci, nikoli automaticky pravo na péci.

Tato evropska pravidla se vztahuji zejména na odlety z EU a na pfilety do EU ze tfetich zemi
provozované unijnim dopravcem. Neplati automaticky pro kazdy let po svété.

PFi komplikaci kontaktujte naseho privodce nebo podporu. Uschovejte si zpravy dopravce, palubni
vstupenky a doklady o nezbytnych vydajich. Pfed samostatnym pfijetim refundace nebo zrusenim
rezervace s nami prosim proberte dopad na ostatni sluzby zajezdu.

PRESTUPY A NAVAZNE LETY

Doprava v rdmci jednoho zdjezdu mUze byt zajisténa jednou nebo vice prepravnimi smlouvami.

U samostatnych prepravnich smluv nemusi byt prestup chranény. Pri zmeskani navazujiciho letu
kvlli zpozdéni pfedchoziho spoje proto navazujicimu dopravci nevznikd automaticky povinnost
zajistit novy let, vratit cenu nebo poskytnout péci a kompenzaci pouze z dGvodu zmeskaného
prestupu.

Tim nejsou dotéena vase prava vuéi nam jako pofradateli zajezdu. Pfipadné problémy s navaznosti
letl zahrnutych do zajezdu feste s nami.

UDAJE CESTUJICICH A OPRAVY JMENA

Pro rezervaci letenek pouzivame osobni Udaje cestujicich uvedené ve smlouvé o zajezdu. Pred
podpisem smlouvy si prosim peclivé zkontrolujte, zda odpovidaji cestovnim dokladdm vsech
cestujicich. Pfipadné nesrovnalosti ndm neprodlené oznamte. Naklady vzniklé v dUsledku
nespravnych Udajd poskytnutych zédkaznikem hradi zdkaznik.

Provéfime postup opravy a pfipadné naklady podle pouzitelnych pravnich pfedpist a podminek
dopravce. Oprava preklepu u stejného cestujiciho neni totéz jako zména osoby, kterd se zdjezdu
Ucastni. Pozadavek na zménu cestujiciho proto Feste pfimo s nami.

ASISTENCE A ZVLASTNi POTREBY

Potfebujete-li letistni asistenci nebo cestujete s pomuckou pro mobilitu ¢i uznanym asistenénim
psem, sdélte nam to idealné jiz pfi pfiprave zajezdu.

V rozsahu evropskych pravidel se asistence osobdm se zdravotnim postizenim nebo omezenou
schopnosti pohybu poskytuje bez pfiplatku. Potfebu pomoci je vhodné ozndmit nejméné 48 hodin
pred odletem; i pfi pozdé&jSim oznadmeni musi byt vynalozeno pfimérené Usili k jejimu zajisténi.
Zvlastni pozadavky s nami projednejte vCas, abychom mohli ovérit podminky prepravy a predat
potfebné Udaje dopravci.

ZPOZDENA, POSKOZENA NEBO ZTRACENA ZAVAZADLA

Problém oznamte dopravci nebo jeho zavazadlové prepézce co nejdfive, idedlné jesté na letisti.
Nechte si vystavit zd&znam a uschovejte zavazadlovy Stitek, fotografie a Uctenky za nezbytné nadhradni
nakupy.

Pri pouziti Montrealské Umluvy je nutné poskozeni odbaveného zavazadla pisemné reklamovat
nejpozdéji do 7 dnti od pFevzeti. Narok souvisejici se zpozd&nim zavazadla je nutné pisemné
uplatnit nejpozdéji do 21 dnl od jeho pFedani cestujicimu. Nespoléhejte pouze na Ustni ozndmeni.
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Pokud néco zapomenete v kabing, obratte se na dopravce nebo letistni oddéleni ztrat a nalezC.
Pfipravte si datum a &islo letu, sedadlo a popis pfedmétu. S dohledanim pfislusného kontaktu vam
pomuUzeme.

ODPOVEDNOST DOPRAVCE A LIMITY NAHRAD

Odpovédnost dopravce se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi dmluvami. PFi pouziti
Montrealské Umluvy ¢ini bézny limit odpovédnosti za zavazadla 1 519 SDR na cestujiciho, nikoli

na jednotlivy kufr. U prokazané skody zplsobené zpozdénim prepravy cestujiciho ¢ini bézny limit

6 303 SDR. SDR je mezinarodni Ucetni jednotka s proménlivym kurzem; nejde o automaticky
vyplacené Castky.

Pro vznik odpovédnosti a uplatnéni limitl plati zakonné podminky a vyjimky. Odpovédnost za dmrti
nebo télesné zranéni cestujiciho nema celkovy pevny finanéni strop. U pfiru¢nich zavazadel zavisi
odpovéeédnost na zavinéni dopravce.

VySSi limit pro zavazadlo Ize za stanovenych podminek sjednat zvlastnim prohlasenim hodnoty,
nejpozdé&ji pfi odbaveni, pfipadné za pfiplatek. Zalobu na ndhradu gkody podle Montrealské umluvy
je nutné podat do dvou let od skuteéného nebo planovaného priletu, pripadné zastaveni
prepravy. Tato Ihdta nenahrazuje krat&i reklamacéni IhGty pro zavazadla.

KONTAKTY, REKLAMACE A RESENi SPORU

S dotazy pred cestou a reklamacemi se obracejte na info@usanamiru.cz nebo na kolegu, ktery vas
zajezd zajistuje. Nas bézny telefonni kontakt je +420 604 681 470. BEhem zdjezdu vyuzijte kontakt
na podporu uvedeny v cestovnich podkladech nebo svého prdvodce.

V reklamaci uvedte ¢&islo rezervace, popis situace, pozadovany zpUsob fedeni a pfilozte dostupné
doklady. Reklamace zajezdu vyfizujeme podle nasich VOP a pfislusnych pravnich predpisd.

Naroky pfimo vic&i dopravci, napfiklad finanéni kompenzaci za naruseny let, mdzete uplatnit
u dopravce. S uréenim spravného postupu vdm pomuzZeme. Vase prava ze smlouvy o zajezdu
zdstavaji zachovana; za stejnou Ujmu viak nelze ziskat dvoji nahradu.

PFi nevyfedené stiznosti na zrudeni ¢i zpozdéni letu nebo odepieni nastupu se muzZete podle
prislugnosti obratit na Ufad pro civilni letectvi nebo odpovidajici organ jiného statu. Spotiebitelsky
spor s nasi cestovni kancelafi Ize po neldspésném primém feSeni predlozit k mimosoudnimu feseni
Ceské obchodni inspekci.
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