VSeobecné obchodni podminky CK USA na miru s.r.o.
(platné od 1.1.2026)

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1. PFedmét

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji prava a povinnosti cestovni kancelare (CK) a zakaznikl vyplyvajici ze
smlouvy o zajezdu. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy.

1.2. Pravni ramec

Smluvni vztah se fidi ¢eskym pravem, zejména obCanskym zakonikem (§§ 2521-2549), zadkonem ¢. 159/1999 Sb. o cestovnim
ruchu, smérnici EU 2015/2302 a predpisy na ochranu osobnich udajia (GDPR).

1.3. Postaveni CK
CK je tadné¢ koncesovanym podnikatelem, zapsanym v obchodnim rejstiiku. Ma sjednano pojisténi zaruky pro piipad upadku.
1.4. Zajezd a spojené cestovni sluzby

Zajezd je kombinace alespon dvou cestovnich sluzeb poskytovanych za souhrnnou cenu, za které CK jako potadatel odpovida. CK
mize zprostiedkovat i tzv. spojené cestovni sluzby; v takovém piipadé odpovidaji za fadné poskytnuti jednotlivi dodavatelé, CK
vSak zajistuje zakonnou ochranu plateb.

1.5. Zakaznik

Zakaznikem je osoba, kterd uzavira smlouvu o zajezdu nebo vyuziva spojené cestovni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena pro vice
osob, povazuje se za zakaznika objednatel, ktery jedna za vSechny spolucestujici a je povinen je seznamit s VOP a informacemi od
CK.

2. Uzavreni smlouvy o zajezdu (vznik smluvniho vztahu)

2.1. Objednavka a akceptace

Smluvni vztah vznika uzavienim smlouvy o zajezdu — zakaznik poda zadvaznou objednavku (typicky on-line) a CK ji potvrdi
pisemné (postaci e-mailem). Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni zékaznikovi. Podpis smlouvy neni vyzadovan;
elektronické uzavieni ma stejnou platnost. CK archivuje znéni smlouvy a VOP a na zadost je zasle e-mailem.

2.2. Potvrzeni o zajezdu

Do 24 hodin po uzavieni smlouvy vystavi CK zédkaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé (e-mailem nebo v klientské
sekci). Potvrzeni obsahuje sjednané sluzby, cenu, tidaje o CK a zékaznikovi, odkaz na VOP a doklad o pojisténi CK proti upadku.
Pii uzavieni smlouvy méné nez 7 dni pfed odjezdem obdrzi zékaznik doklady neprodlené.

2.3. Pfedsmluvni informace

CK poskytuje zakaznikiim povinné ptedsmluvni informace dle §§ 2527-2528 OZ a smérnice EU 2015/2302 vzdy pted uzavienim
smlouvy.

o U zijezdt s privodcem jsou tyto informace dostupné na www.usanamiru.cz.

e U individualnich (na miru) zajezdt obdrzi zakaznik konkrétni nabidku se v§emi informacemi.
Zakaznik potvrzuje, Ze se s t€émito informacemi sezndmil a rozumi jim.
2.4. Uzavieni smlouvy na dalku — odstoupeni

Na smlouvu o z4jezdu se nevztahuje pravo na odstoupeni do 14 dnit u smluv uzaviranych na dalku. Zakaznik mtize od smlouvy
odstoupit kdykoli pfed odjezdem, avsak je povinen uhradit odstupné dle ¢l. 6.5, ledaze nastanou okolnosti uvedené v ¢l. 6
(poruseni CK, vyssi moc).

2.5. Forma smlouvy a potvrzeni informaci

Smlouva miize byt uzaviena i elektronicky — potvrzenim nabidky prostfednictvim e-mailu, on-line formulafe nebo jinym
prokazatelnym zpiisobem vzdalené komunikace. U¢innost nastava okamzikem potvrzeni CK. Zékaznik podpisem smlouvy nebo
potvrzenim objednavky stvrzuje, Zze obdrzel pfedsmluvni informace a doklad o pojisténi CK proti upadku.

2.6. Smlouva a VOP

Uzavienim smlouvy zékaznik potvrzuje seznameni a souhlas s témito VOP. Individualni ujednani ve smlouvé maji prednost.
Odchylky od zakona v neprospéch zakaznika jsou neplatné.

3. Cena zajezdu a platebni podminky

3.1. Cena zijezdu

Cenou zéjezdu je ¢astka uvedena ve smlouvé/potvrzeni, zahrnujici vSechny dan¢ a poplatky. Pokud nékteré naklady (napf. mistni
poplatky) nelze urcit predem, CK o nich zdkaznika pfedem informuje. Cena zpravidla nezahrnuje pojisténi ani viza, pokud neni
sjednano jinak.

3.2. Platby

e U zajezdi s privodcem: pii uzavieni smlouvy hradi zakaznik zalohu min. 60 % ceny (neni-li dohodnuto jinak).
Doplatek je splatny nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem.

e U individualnich zajezdi na miru: pfi uzavieni smlouvy hradi zdkaznik zalohu min. 60 % ceny. Doplatek hradi po
predani kompletnich podkladti k zajezdu a jejich odsouhlaseni zakaznikem, nejpozdéji vsak 30 dni pied odjezdem.



3.3. Prodleni

Neuhrazeni zalohy/doplatku véas je podstatné poruseni smlouvy. CK miiZe odstoupit a pozadovat storno poplatky dle ¢l. 6.5 a
uroky z prodleni/smluvni pokutu.

3.4. Zména ceny

CK muze jednostranné zvysit cenu zajezdu pouze v piipadech a za podminek stanovenych § 2530 a nasl. obcanského zékoniku, tj.
pokud po uzavieni smlouvy dojde ke: zvySeni nakladti na dopravu (véetn¢ paliva), dani/poplatkti spojenych s dopravou nebo
sménnych kurzi o vice nez 8 % a to v rozsahu, v jakém ma4 tato zmeéna vliv na cenu zéjezdu.

3.5. Prava zakaznika

Pokud CK navrhne zvyseni o vice nez 8 %, mize zakaznik souhlasit nebo od smlouvy odstoupit bez storna. Oznameni CK musi
obsahovat pouceni o tomto pravu. CK da zédkaznikovi min. 5 dni na vyjadfeni a pouci ho, Ze nevyjadreni je brano jako souhlas

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. Prava zakaznika
Zakaznik ma zejména pravo:

e nafadné poskytnuti sjednanych sluzeb a uplatnéni reklamace vad dle ¢l. 7,

obdrzet cestovni pokyny a kontakty nejpozdéji 7 dni pied odjezdem,

byt informovan o zménach zajezdu a v takovém piipad¢ pfijmout zménu nebo odstoupit od smlouvy dle €l. 6,

kdykoli pred odjezdem odstoupit od smlouvy (za podminek ¢l. 6.5),
e na ochranu osobnich udajt dle ¢l. 8,
e nadoklad o pojisténi CK proti tipadku.
4.2. Povinnosti zakaznika
Zakaznik se zavazuje:
e uvadét pravdivé a uplné udaje pro zajisténi zajezdu,
e zaplatit cenu z4jezdu a ptipadné dodatecné naklady dle ¢l. 3,
e  zajistit si platné cestovni doklady, viza a oCkovani a dodrzovat predpisy cilové zemé,
e dostavit se v¢as k odjezdu/odbaveni a mit s sebou vSechny potiebné doklady,
e dodrzovat pokyny privodce a chovat se tak, aby nenarusoval prub¢h zéjezdu,
e uhradit Skodu, kterou zpiisobi, a spolupracovat pfi feseni reklamace,
e  zvazit sjednani cestovniho pojisténi a pojisténi storna zdjezdu; CK jej mize zprostiedkovat.
e uosob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika
e nahlasit Gcast cizich statnich pfislusniku; tito iCastnici jsou povinni sami si zajistit potiebné doklady a viza.
4.3. Cestovni doklady a viza

Zakaznik je povinen ovéfit si pied cestou vizové povinnosti a dalsi vstupni podminky cilové i tranzitni zemé (napi. ESTA,
NZeTA, eTa, o¢kovani, cestovni povoleni) a zajistit si je na vlastni ndklady, pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno, ze je
zajistuje CK. V ptipad¢, Ze zakaznik nesplni podminky vstupu (napf. neplatny doklad, chybéjici vizum), nese veskeré nasledky
vcetné piipadnych naklada ¢i nemoznosti Gcasti na zajezdu.

5. Prava a povinnosti cestovni kancelare

5.1. Poskytnuti sluZeb

CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb bez ohledu na to, zda je zajistuje sama nebo prostfednictvim
dodavateli (s vyjimkou liberacnich divodu dle €l. 7). Je-li soucasti zajezdu pravodce/delegat, poskytuje zakazniktim potfebnou
soucinnost a informace.

5.2. Informace a pokyny

CK nejpozdéji 7 dni pied odjezdem preda zakaznikovi cestovni pokyny (doprava, ubytovani, kontakty, asistence, doklady). Pokud
je zékaznik neobdrzi, je povinen se bezodkladné obratit na CK; jinak se ma za to, ze mu byly pokyny doruceny.

5.3. Pomoc v nesnazich

V piipad¢ potizi béhem zajezdu (zdravotni, dopravni, ztrata dokladl apod.) poskytne CK neprodlené piiméfenou pomoc; pokud si
zakaznik nesndze zpusobil vlastni vinou, mize CK pozadovat nahradu naklad.

5.4. Zmény programu

CK muze z vaznych diivodii provést nepodstatné zmény programu nebo sluzeb (napf. zména dopravce, poradi programu,
ubytovani stejné ¢i vyssi kategorie). O zménach zakaznika informuje bez odkladu. Nepodstatna zména nezaklada pravo na
odstoupeni, zakaznik ma ale narok na pfiméfenou slevu, pokud mu vznikne jma.

5.5. ZruSeni zajezdu

CK muze zrusit zajezd pouze, pokud zékaznik podstatné porusi smlouvu (napf. nezaplati), pokud neni dosazen minimalni pocet
ucastnikll nebo pokud nastanou mimoradné a nevyhnutelné okolnosti. V takovych ptipadech CK vrati vSechny piijaté platby do 14
dnt; dalsi naroky se fidi ¢l. 6 a 7.



5.6. Prvni a posledni den zijezdu

CK upozortiuje, Ze prvni a posledni den zajezdu jsou ureny zejména pro dopravu a transfery
5.7. Dalsi prava CK

CK muze vyloucit zdkaznika, ktery zavazné narusuje pribéh zajezdu ¢i ohrozuje ostatni.

6. Zmény smlouvy, odstoupeni a storno podminky

6.1. Postoupeni smlouvy

Zakaznik muze nejpozdéji 7 dni pred odjezdem oznamit, Ze se misto né&j zucastni jina osoba, ktera spliiuje podminky zajezdu. CK
mize pozadovat thradu skutecnych nakladii spojenych se zménou (napt. poplatek za nakup nové letenky). Piivodni i novy
zakaznik odpovidaji za cenu z4jezdu spolecné a nerozdilné.

6.2. Zmény na zadost zakaznika

Kazda podstatna zména (termin, destinace, ubytovani) se povazuje za storno pivodni smlouvy a uzavfeni nové. CK mize podle
moznosti dohodnout zménu bez storna, piicemz zadkaznik hradi vzniklé naklady.

6.3. Zmény ze strany CK
Musi-li CK pfed odjezdem podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti (napf. termin, destinaci, dopravu, ubytovani) nebo
navysit cenu o vice nez 10 %, zékaznik ma pravo zménu pfijmout, nebo odstoupit bez storna a obdrzet plnou uhradu do 14 dnt.
Nevyjadri-li se v€as, ma se za to, ze zménu piijal. Pfi snizeni kvality sluzeb ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.
6.4. ZruSeni ziajezdu CK
CK muze zajezd zrusit, pokud:
e neni dosazen minimalni pocet u€astniki (lhity dle zakona: 20/7/2 dny),
e nastanou mimofadné a nevyhnutelné okolnosti (vys$si moc),
e zékaznik podstatné porusi své povinnosti (napf. nezaplati vcas).
Ve vsech téchto pfipadech vrati CK zakaznikovi zaplacené platby do 14 dnd.
6.5. Odstoupeni zakaznika (storno)
Pokud zakaznik odstoupi z jinych nez zdkonem uznanych divodu, hradi odstupné:
e 70 % ceny — vice nez 60 dni pfed odjezdem,
o 80 % ceny — 59-30 dni pied odjezdem,
e 100 % ceny — méné nez 29 dni pied odjezdem.

Za odstoupeni se povazuje i no-show, pozdni ptichod nebo neplatné doklady (100 %). Pokud skutecné naklady (napft. letenky,
nevratné ubytovani) presahnou uvedené procento, CK mtize pozadovat jejich plnou tthradu.

CK je opravnéna pozadovat uhradu pouze skutecné vynalozenych nakladi souvisejicich se zruSenim zajezdu a pfiméfeného zisku,
nejvyse vsak do vyse ceny zajezdu. Pokud zékaznik pozada, CK mu dolozi, jak byla vyse storno poplatku vypoétena. Pokud by
prokazatelné naklady CK byly niz$i nez pausalni storno poplatek dle tohoto ¢lanku, ma zakaznik pravo na vraceni rozdilu.

6.6. Odstoupeni bez poplatku

Zakaznik mize odstoupit bez storna, pokud CK podstatné porusi smlouvu, nebo pokud v cilové destinaci nastanou mimotadné
okolnosti znemoziujici zajezd.

7. Odpovédnost za vady, reklamace a nahrada ajmy

7.1. Vady zajezdu

Pokud zajezd nebo sluzba neodpovida smlouveé, ma zakaznik pravo reklamovat vadu bez zbyte¢ného odkladu — nejlépe ihned na
misté u privodce. CK zajisti napravu, pokud to neni nemozné nebo neptiméiene nakladné.

7.2. Vyznamné vady
Pokud se vyskytne podstatna vada znemoznujici pokrac¢ovani zajezdu, CK nabidne nahradni feSeni nebo zajisti na své naklady

v

7.3. Uplatnéni reklamace
Nelze-li vadu odstranit na misté, miize zakaznik uplatnit reklamaci pisemné po skonceni zajezdu, nejlépe do 7 dnli (nejpozdéji do
1 mésice). Reklamace musi obsahovat identifikaci zdkaznika, zajezdu, popis vad a pozadavek na napravu. CK reklamaci vytidi
nejpozdéji do 30 dnil a o vysledku informuje pisemné.
7.4. Naroky zakaznika
Zakaznik ma pravo na:
e piiméfenou slevu z ceny, pokud z4jezd nemé¢l sjednané vlastnosti,
e odstoupeni a vraceni Casti ceny + dopravu zpét, pokud jde o podstatnou vadu,
e nahradu Skody, pokud nebyla zplisobena zédkaznikem, nezavislou tfeti osobou nebo vyssi moci.
7.5. Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost CK se fidi mezinarodnimi imluvami (napt. Montrealska, Athénskd), které stanovuji limity nahrad. Tyto limity
neplati, pokud $kodu CK zptisobila imysIné nebo hrubou nedbalosti.

7.6. Nemajetkova ijma



Pokud dojde ke zmareni nebo podstatnému zkraceni dovolené vinou CK, mtze zakaznik pozadovat pfiméfenou nahradu
nemajetkové ujmy (,,ztrata radosti z dovolené®).

7.7. Vy$§i moc

Pfi mimotadnych okolnostech (pfirodni katastrofa, epidemie apod.) CK neodpovida za Skodu, ale poskytne nezbytnou pomoc.
Pokud névrat neni mozny vcas, CK hradi ubytovani max. na 3 noci na osobu (neni-li pravem stanoveno vice).

7.8. Mistni podminky a omezeni odpovédnosti

CK nenese odpovédnost za hluk, stavebni prace, zmény sluzeb ubytovacich zafizeni ¢i mistni zvyklosti, které nemtize ovlivnit.
7.9. Spory

Pokud zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, miZe se obratit na Ceskou obchodni inspekci (ADR, www.coi.cz). Dozor nad
CK vykonava MMR, COI a zivnostenské trady.

8. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

8.1. Spravce a ucel

Spraveem tdajt je CK. Zpracovava osobni udaje nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy (jména, kontakty, Gdaje z dokladd,
informace pro dopravu, ubytovani, pojisténi, viza, platby). Bez téchto udajl nelze zajezd zajistit.

8.2. Pravni zaklad

Zpracovani probiha zejména pro plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti (U€etnictvi, cestovni ruch), dale z opravnéného zajmu
CK (ochrana prav, evidence). Pro marketing nebo jiné ucely se tdaje vyuzivaji jen se souhlasem, ktery 1ze kdykoli odvolat.

8.3. Pfedavani udaji

Udaje jsou piedavany v nezbytném rozsahu partneriim zajitujicim sluzby (dopravci, hotely, pojistovny, pritvodci). Piedani mimo
EU probiha jen pokud je to nutné a v souladu s GDPR (napf. na zakladé¢ standardnich dolozek).

8.4. Doba uchovani

Udaje se uchovavaji po dobu trvani smlouvy a déle dle zakonnych lhit (napf. Gi¢etni doklady min. 5 let, promlgeci lhity az 10 let).
Poté jsou bezpecné vymazany nebo anonymizovany.

8.5. Prava zakaznika

Zakaznik ma pravo na piistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost tidajii a namitku proti zpracovani. Pokud je
zpracovani zaloZeno na souhlasu, 1ze jej kdykoli odvolat.

8.6. Kontakt a stiznosti

Zadosti ohledné udaji 1ze posilat na kontakty CK. CK odpovi do 1 mésice (v odiivodnénych pfipadech do 3 mésici). Pokud
zakaznik neni spokojen, miiZe se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Platnost a uc¢innost VOP: Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€¢innost dne 1.1.2026 a nahrazuji
predchozi VOP vydané CK. VOP plati pro zajezdy a sluzby cestovniho ruchu poskytované CK ode dne ucinnosti.

9.2. Rozhodné pravo a jurisdikce: Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK (jakoZz i veSker¢ dalsi vztahy z toho vyplyvajici) se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. V piipadé soudniho sporu je k fizeni piislusny obecny soud CK, pokud kogentni pravni predpis
nestanovi jinak. Ustanoveni mezinarodnich smluv a ptedpisit EU, které jsou pro zakaznika ptiznivéjsi, maji prednost pred ceskym
pravem v piipadé kolize.

9.3. Salvatorska klauzule: Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy o zajezdu bylo neplatné ¢i nevynutitelné,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni takovym platnym, které co
nejvice odpovida zamyslenému tcelu. Opomenuti uplatnéni jakéhokoli prava ze strany CK neznamena vzdani se takového prava.

9.4. Zmény podminek: CK je opravnéna tyto VOP aktualizovat ¢i ménit, zejména z divodu zmén pravnich predpisti nebo
zpusobu podnikani. Pro konkrétniho zdkaznika jsou vSak zdvazné VOP platné v Case uzavieni jeho smlouvy o zjezdu (pfipadné
zmény VOP po uzavieni smlouvy se zékaznikem se ho nedotykaji, ledaze by $lo o zmény vyzadané zdkonem a neposkytujici mu
mensi rozsah prav). Aktualni znéni VOP je vzdy zvetejnéno na webovych strankach CK.

9.5. Komunikace a doru¢ovani: Pro ucely plnéni smlouvy a pravnich tkonti smluvnich stran se povazuje za dohodnuté, ze
komunikace miize probihat elektronicky e-mailem. Zprava odeslana z kontaktni e-mailové adresy jedné strany na kontaktni e-mail
druhé strany se povazuje za dorucenou nasledujici pracovni den po odeslani, neprokaze-li se opak. Zakaznik souhlasi, ze mu
potvrzeni smlouvy a piipadné dalsi dokumenty mohou byt dorucovany elektronicky. Pisemna forma je zachovana i pro pravni
jednani u€inéna elektronickymi prostedky.

9.6. Zaznamy a souhlasy: Smlouva o zdjezdu vcetn¢ téchto VOP je archivovana v elektronické podobé u CK a zakaznikovi k ni
bude umoznén pristup na vyzadani. Podpisem smlouvy (resp. odeslanim on-line objednavky) zékaznik stvrzuje, ze je seznamen

s témito VOP a vyslovn¢ s nimi souhlasi. Zakaznik téz udéluje souhlas s pouzitim svych kontaktnich tidaji pro ti€ely komunikace
souvisejici s pInénim smlouvy. Jakékoli dalsi zpracovani osobnich tdaji pro marketingové ucely podléhd souhlasu dle ¢l. 8.2.

9.7. Specidlni ustanoveni: Tyto VOP byly sepsany v ¢eském jazyce. V pfipadé, ze by byly prelozeny do ciziho jazyka, je
rozhodujici Ceska verze. Nadpisy ¢lankt slouZzi pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad textu. Ustanoveni téchto VOP se pouziji

-----

s ni byla v rozporu.



