ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Kdo je spravce

USA na miru s.r.0.
Kafkova 341/12, 160 00 Praha 6
ICO: 24121398

E-mail: info@usanamiru.cz

Telefon: +420 604 681 470

2. Jaké udaje zpracovavame

Abychom mohli uzavfit a splnit smlouvu o zajezdu, potfebujeme tyto udaje:

jméno, piijmeni, datum narozeni
adresa, telefon, e-mail
udaje z cestovnich dokladii (¢islo, platnost, statni piisluSnost)

udaje nutné pro rezervace (napf. ¢islo letenky, rezervacni kody, ¢isla ESTA / eTA /
NZeTA / australské ETA apod.)

udaje pro cestovni pojisténi
bankovni spojeni

dobrovolné sd¢lené zdravotni omezeni nebo stravovaci pozadavky

3. Pro¢ udaje zpracovavame

Udaje vyuzivame pro:

uzavieni a plnéni smlouvy o zjezdu
rezervace ubytovani, letenek, dopravy, aktivit a dalSich sluzeb
sjednani cestovniho pojisténi

zajiSténi cestovnich formalit vyZadovanych vladnimi Grfady (ESTA, eTA, NZeTA,
ETA aj.)

plnéni ucetnich a danovych povinnosti
komunikaci s klienty béhem pfipravy a pribéhu zajezdu
feSeni pojistnych udalosti, zmén a reklamaci

zasilani obchodnich sdéleni a newsletter s tipy na cesty a novinkami z nasi nabidky,
pokud o n¢€ projevite zajem

4. Pravni diivedy zpracovani

Udaje zpracovavame na zakladé:

pInéni smlouvy (zajiSténi vaseho zajezdu),



spIlnéni pravni povinnosti (UCetnictvi, pojisténi CK),
opravnéného zajmu (komunikace, ochrana prav CK),

souhlasu, jde-li o dobrovolné¢ sdélené citlivé udaje (napi. zdravotni omezeni).

5. Komu tdaje predavame

Udaje sdilime pouze v nezbytném rozsahu s:

hotely, dopravci, autopiij¢ovnami a dodavateli sluzeb v destinacich
pojistovnami
IT dodavateli pomahajicimi s provozem naSich systému

vladnimi systémy a urady, které vyZaduji cestovni udaje (ESTA, eTA, NZeTA,
ETA apod.)

Pokud sluzba probiha mimo EU / EHP (napt. v USA, Kanadé, Australii, na Novém Zélandu
nebo v dalsich tfetich zemich), miZze byt nutné pfedat osobni tdaje do téchto statii. V takovém
ptipadé zajistime odpovidajici iroven ochrany podle GDPR, zejména vyuZzitim rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochran€ nebo standardnich smluvnich dolozek. Pieddvame
vzdy jen nezbytné udaje potfebné pro zajisténi konkrétni sluzby.

6. Jak dlouho udaje uchovavame

Doby uchovani nastavujeme tak, aby byly pfimétené ucelu zpracovani a v souladu s pravnimi
predpisy:

udaje souvisejici se smlouvou o zajezdu (smlouva, komunikace, doklady o platbach)
uchovavame zpravidla 10 let od konce ucetniho obdobi, v némz byl zdjezd
uskutecnén, protoZe tuto dobu pozaduji ceské Gcetni a daniové predpisy a je nezbytna
pro ochranu naSich prav;

udaje slouzici pouze k jednotlivym rezervacim (napt. konkrétni ¢isla letenek,
rezervacni kédy), které nejsou nutné pro ucetnictvi, uchovavame jen po dobu trvani
zajezdu a nezbytnou dobu po jeho skonceni pro vytizeni piipadnych reklamaci, poté je
bezpecné smazeme nebo anonymizujeme;

udaje vyuzivané pro zasilani newsletteru a obchodnich sdéleni uchovavame po
dobu trvani vaSeho souhlasu nebo po dobu trvani naseho opravnéného zajmu, nejdéle
vsSak 3 roky od posledni aktivni interakce (napft. otevieni e-mailu, kliknuti na odkaz);
poté je smazeme nebo vas z kontaktli pro marketing vyfadime;

pokud mezi nami probiha spor nebo fizeni pred soudem ¢i spravnim orgianem,
mizeme vybrané udaje uchovavat po dobu nutnou k ochrané nasich prav (po dobu
behu piislusnych promléecich 1hit).

7. Jak chrianime vaSe udaje

Pouzivame moderni technickd a organizacni opatieni:

Sifrované systémy
zabezpecend komunikace
dvoufaktorové oveéfovani

fizeni piistupovych prav



e pravidelné skoleni zaméstnancti

8. VasSe prava
Mate pravo na:
e pfistup k udajim
e opravu nebo doplnéni
e vymaz (pokud to umoziuje zakon)
e omezeni zpracovani
e namitku
e pfenositelnost
« podani stiznosti na UOOU (www.uoou.cz)

Neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by mélo pro vas
pravni uc¢inky nebo se vas obdobnym zpiisobem vyznamné dotykalo ve smyslu ¢l. 22 GDPR

9. Fotografie a videa z naSich zajezdu

Na nékterych zajezdech s privodcem mohou priivodci potizovat spole¢né skupinové
fotografie a kratka videa pro dokumentaci zajezdu, spole¢nou vzpominku pro tcastniky a
pfiméfenou propagaci nasich sluzeb, a to véetné zvefejnéni na naSem webu nebo socialnich
sitich.

Chceme, aby to pro vas bylo pfijemné. Pokud si nepiejete byt na fotografiich nebo videich
zachyceni, dejte to prosim kdykoli védét priivodci na misté nebo ndm pisemné pred zajezdem.
V takovém pfipad¢ je nejjednodussi spolecného foceni se neti€astnit nebo se drzet mimo
zabér; privodce vam s tim ochotné pomuze.

Nebudete-li mit namitku, vychazime z toho, Ze vam spole¢né zabéry nevadi a mohou byt
pouzity v pfiméfeném rozsahu. Pravnim zdkladem takového zpracovani je nds opravnény
zajem na prezentaci sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Proti tomuto zpracovani muizete
kdykoli vznést namitku; v takovém ptipad¢ vaSe zabéry dale pouzivat nebudeme.

10. Kontakt pro dotazy

Pro zadosti nebo otazky nas kontaktujte na:
Email: info@usanamiru.cz
Telefon: +420 604 681 470



